
春秋航空超售公示说明 

为满足更多旅客的出行需求，春秋航空可能在部分容易出现座位虚耗的航班上采取适当

超售的方法，以保证更多的旅客搭乘理想的航班。我们会充分考虑航线、航班班次、时间、

机型以及衔接航班等情况，合理控制航班超售比例，最大程度避免因超售导致旅客被拒绝登

机情况的发生。 

如因超售导致实际乘机旅客人数超过实际可利用座位数时，我们将根据征集自愿者程序，

首先征询自愿搭乘后续航班或者自愿取消行程的旅客。在没有足够的自愿者情况下，除符合

优先登机规则的旅客以外，春秋航空将以值机时间先后顺序，拒绝部分后到旅客登机。如您

需要，我们可为您出具因超售而放弃行程的证明。 

一．征集自愿者程序 

如航班发生超售，我们会在航班起飞前，通过电话、短信或现场征询等形式发布航班超

售信息，征询自愿放弃行程的旅客，并告知相关赔偿及服务标准。 

二．优先登机规则： 

（1）执行国家紧急公务的旅客及其随行人员； 

（2）携带人体捐献器官的人体器官获取组织工作人员（OPO）；  

（3）经春秋航空同意并事先做出安排的有特殊服务需求的旅客（老、弱、病、残、孕、携带

客舱宠物的旅客和无成人陪伴儿童）及其必需的陪伴人员，以及已满 12 周岁未满 18 周岁单

独乘机的未成年旅客； 

（4）紧急就医、重病陪护及其他生命健康相关紧急出行需求的旅客； 

（5）持有有效身份证件的现役军人、警察及消防救援人员； 

（6）已经定妥联程航班座位且转机衔接时间较短的旅客； 

（7）团体旅客； 

（8）证明有其他特殊困难急于成行的旅客（如签证即将到期等）。 

三．超售赔偿及退改标准 

1. 因超售而未能乘坐原定航班的旅客，春秋航空将采取如下赔偿方式： 

退票赔偿：除免退票手续费外，并赔偿 200 元人民币。 

变更赔偿：根据变更后续航班的等待时间，给予一定形式的经济赔偿，赔偿具体细则如下： 

（1）后续航班出发时间延迟 2 小时以下的：赔偿 200 元人民币； 

（2）后续航班出发时间延迟 2（含）-4 小时（不含）：赔偿 400 元人民币； 

（3）后续航班出发时间延迟 4 小时以上（含）：赔偿 600 元人民币。 

2．旅客如选择退票的，按非自愿退票办理，免收退票费；旅客如选择改乘春秋航空后续航

班的，按非自愿变更办理，免收变更费。 

3．无后续春秋航班，或后续航班预计起飞时间较原定航班超过 3 小时，或旅客不同意改后续春

秋航班的，征得旅客同意后，春秋航空承担为旅客购买其他承运人当日航班经济舱内的客票费用，

并按规则给予延迟赔偿；超出经济舱部分费用，由旅客自行承担。旅客接受前述安排的，原春秋

航空机票票款不再退还给旅客。 

4．联程旅客超售，按上述规定对超售航段进行现金赔偿，后续联程航段可根据旅客行程安

排为旅客办理免费退票、变更服务。 

5．当旅客抵达机场后被通知超售，旅客选择变更或改签，且等待后续航班的时间与原定时

刻超过 4 小时，可为旅客提供免费住宿；如当地无法提供住宿服务的，可给予最高 200 元人

民币的住宿补贴。 

6. 如发生航班超售拒载的当地法律、法规另有规定的，遵循该法律、法规执行。 
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