
 항공권 비자발적 환불 및 변경 판정 기준 

제 1 조. 범위 

춘추 항공이 실제 운항하는 9C 항공편이 비정상 경우, 단체 구매 및 특정 

좌석등급(G/G1/G2/B/O/D)을 제외하고, 비단체 구매 승객은 본 기준에 따라 

처리할 수 있습니다. 

제 2 조. 항공권 비자발적 환불 및 변경 판정 기준 

1. 항공편 취소 

구매한 항공편이 춘추 항공 또는 춘추 항공 아니 사유로 취소된 경우, 

승객이 항공권 변경 또는 환불을 요청하면 비자발적 기준에 따라 

처리합니다. 

2. 항공편 조기 출발 

1) 계획적 시간 조기 출발: 구매하신 항공편의 계획된 출발 시간이 

변경되었습니다.  계획 출발 시간이 원래 계획보다 15 분 이상(포함) 

조기 출발 경우, 비자발적 기준으로 처리합니다. 

2)실제 출발 시간 조기 출발: 실제 차륜 고정 해제 시간이 항공권에 

명시된 "항공편 출발 시간"보다 15 분 이상(포함)조기 출발 경우, 

비자발적 기준으로 처리합니다. 

3. 항공편 출발 지연 

1) 계획 출발 지연: 구매하신 항공편의 계획된 출발 시간이 

변경되었습니다. 계획 출발 시간이 원래 계획보다 15 분 이상 지연된 

경우, 비자발적 기준으로 처리합니다. 

2) 실제 출발 지연: 실제 차륜 고정 해제 시간이 항공권에 명시된 

"항공편 출발 시간"보다 15 분 이상 지연된 경우, 비자발적 기준으로 

처리합니다. 

실제 지연 시간 계산식: 지연 시간 = 실제 휠 차단 시간 - 계획 출발 

시간 ≥15 분. 



주의: 항공기 계획 출발 지연/조기 출발이 발생했더라도 실제 차륜 고정 

해제 시간이 지연/조기되지 않은 경우, 실제 차륜 고정 해제 시간을 

기준으로 하여 자발적 기준에 따라 처리됩니다. 

제 3 조. 비자발적 환불 규정 

1. 본 업무 공지 "제 2 조. 항공권 비자발적 환불 및 변경 판정 기준"에 

명시된 판정 기준에 따라 승객의 항공권에 대한 비자발적 환불을 처리할 

수 있습니다. 

2. 왕복 또는 연계 항공권을 구매한 승객이 일부 구간이 비자발적 환불에 

해당하고, 미사용 구간의 환불을 요청할 때 다음 조건 중 하나를 충족하면 

비자발적 환불로 처리합니다: 

1) 동일 운송 계약 하의 왕복 항공권: 

Ø 일부 구간이 취소 또는 취소 보호된 경우, 미사용 구간을 

비자발적 환불로 처리합니다. 

Ø 일부 구간이 조기 출발 또는 지연 기준에 해당하는 경우, 왕복 

구간을 함께 제출하면 모두 비자발적 환불로 처리합니다.분리 제출 

시 정상 구간은 자발적 기준을 적용합니다. 

2)동일 운송 계약 하의 연계 항공권: 

Ø 일부 구간이 취소 또는 취소 보호된 경우, 미사용 구간을 

비자발적 변경으로 처리합니다. 

Ø 해당 항공편 중 한 구간의 지연 또는 조기 출발로 인해 최소 

환승 시간을 충족하지 못할 경우, 비자발적 환불 규정에 따라 

처리할 수 있습니다.최소 환승 시간을 충족하는 경우, 두 구간 

항공권을 함께 제출하면 모두 비자발적 환불 규정에 따라 

처리됩니다.분리 제출 시 정상 구간은 자발적 기준을 적용합니다. 

3)왕복 및 환승 구간 항공권이 동일한 운송 계약에 해당하지 않는 

경우: 

Ø 적용 항공편 날짜: 2023 년 10 월 18 일 이후 예약된 항공권. 



Ø 다른 주문서 매칭 규칙: 승객 이름, 신분증 유형 및 번호가 

일치하는 연속된 두 구간의 다른 주문서 번호 왕복 또는 연계 

항공권. 

Ø 왕복 및 환승 서로 다른 주문서 간 연관 구간 판정 기준: 왕복 

항공권의 두 구간 계획 출발 시간 간격이 7*24 시간 

이내이거나,환승 구간의 계획 출발 시간 간격이 48 시간 이내이며, 

비정상 항공편과 가장 근접한 전후 구간의 편도 항공권인 경우. 

서로 다른 주문서 간 연관 구간 판정은 단항 항공권에만 적용됩니다.만약 비정상이 

발생한 주문서가 이미 왕복 또는 환승 항공권인 경우,혹은 비정상가 발생한 편도 

항공권의 조건을 충족하는 전/후속 구간이 이미 왕복/환승 항공권인 경우,해당 

구간은 비정상 구간의 연관 여정으로 판단되지 않습니다. 

Ø 환불 규칙: 위 규칙에 해당하는 항공권 중 일부 구간이 

취소/취소 보호된 경우, 춘추 항공 자체 채널(APP, 미니프로그램, 

고객센터)에서 미사용 관련 구간을 비자발적 환불로 처리할 수 

있습니다.  

제 4 조. 비자발적 변경 규정 

1. 본 업무 공지 "제 2 조. 항공권 비자발적 환불 및 변경 판정 기준"에 

명시된 판정 기준에 따라 승객의 항공권에 대한 비자발적 변경을 처리할 

수 있습니다.(비고: 변경 사항에는 항공편 변경 및 날짜 변경이 포함.) 

2. 원래 항공편 출발일 전후 10 일 이내(당일 포함)에 이용 가능한 좌석이 

있는 춘추 항공 동일 노선 항공편으로 무료 변경 가능합니다.무료 변경은 

1 회로 제한됩니다.10 일을 초과하는 경우 자발적 변경 기준을 적용합니다. 

3. 왕복 또는 연계 항공권을 구매한 승객이 일부 구간이 비자발적 변경에 

해당하고, 미사용 구간의 변경을 요청할 때 다음 조건 중 하나를 충족하면 

비자발적 변경으로 처리합니다: 

1) 동일 운송 계약 하의 왕복 항공권: 

Ø 일부 구간이 취소 또는 취소 보호된 경우, 미사용 구간을 

비자발적 변경으로 처리합니다. 



Ø 일부 구간이 조기 출발 또는 지연 기준에 해당하는 경우, 왕복 

구간을 함께 제출하면 모두 비자발적 변경으로 처리합니다.분리 

제출 시 정상 구간은 자발적 기준을 적용합니다. 

2)동일 운송 계약 하의 연계 항공권: 

Ø 일부 구간이 취소 또는 취소 보호된 경우, 미사용 구간을 

비자발적 변경으로 처리합니다. 

Ø 해당 항공편 중 한 구간의 지연 또는 조기 출발로 인해 최소 

환승 시간을 충족하지 못할 경우, 비자발적 변경 규정에 따라 

처리할 수 있습니다.최소 환승 시간을 충족하는 경우, 두 구간 

항공권을 함께 제출하면 모두 비자발적 변경 규정에 따라 

처리됩니다.분리 제출 시 정상 구간은 자발적 기준을 적용합니다. 

3)왕복 및 환승 구간 항공권이 동일한 운송 계약에 해당하지 않는 

경우: 

Ø 적용 항공편 날짜: 2023 년 10 월 18 일 이후 예약된 항공권. 

Ø 다른 주문서 매칭 규칙: 승객 이름, 신분증 유형 및 번호가 

일치하는 연속된 두 구간의 다른 주문서 번호 왕복 또는 연계 

항공권. 

Ø 왕복 및 환승 서로 다른 주문서 간 연관 구간 판정 기준: 왕복 

항공권의 두 구간 계획 출발 시간 간격이 7*24 시간 

이내이거나,환승 구간의 계획 출발 시간 간격이 48 시간 이내이며, 

비정상 항공편과 가장 근접한 전후 구간의 편도 항공권인 경우. 

서로 다른 주문서 간 연관 구간 판정은 단항 항공권에만 적용됩니다.만약 비정상이 

발생한 주문서가 이미 왕복 또는 환승 항공권인 경우,혹은 비정상가 발생한 편도 

항공권의 조건을 충족하는 전/후속 구간이 이미 왕복/환승 항공권인 경우,해당 

구간은 비정상 구간의 연관 여정으로 판단되지 않습니다. 

Ø 변경 규칙: 위 규칙에 해당하는 항공권 중 일부 구간이 

취소/취소 보호된 경우, 춘추 항공 자체 채널(APP, 미니프로그램, 



고객센터)에서 미사용 관련 구간을 비자발적 변경으로 처리할 수 

있습니다. 

 


